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المحاضرةالجلسة الیوم

الأول

الأولى
11.00-12.00

.تعارف وعرض أھداف البرنامج والاختبار القبلي

الثانیة
12.15-1.15

.الجنس والأدوار الاجتماعیة-
.تقدیر الذات والثقة بالنفس-

الثالثة
1.30-3.00

.التفاوض-
.القدرة على اتخاذ القرار-
.مناقشة-

الثانى

الأولى
11.00-12.00

.ملخص الیوم السابق-
.الدعم والشبكات الاجتماعیة-

.المشاركة في الحیاة العامة-

الثانیة
12.15-1.15

).الطفولة والمراھقة والشباب ( الصحة الإنجابیة  مرحلتي -
).الإنجاب وما بعد الانجاب ( الصحة الإنجابیة  مرحلتي -

الثالثة
1.30-3.00

.كیف نحافظ على صحة أسرتنا-
.مناقشة-

الثالث

الأولى
11.00-12.00

.  ملخص الیوم السابق-
.ة.ة الناجح.مھارات المدرب-

الثانیة
12.15-1.15

.منھج الجلسات-

الثالثة
1.30-3.00

.ماذا بعد؟-



المرأة برنامج المرأة العربیة تتكلم من البرامج التى تعمل على تمكین
-:لال ذاتیا لتصبح أكثر تصالحاً مع نفسھا ومن حولھا ویتم ذلك من خ

1 .الثقة إكساب السیدات القدرة علي الاكتشاف المستمر للذات والآخر و
. في الذات

۲. اع عنھا زیادة وعي السیدات بالحقوق والواجبات التي تمكنھا من الدف
۰وعدم قبول أي انتھاك لھا 

۳. رإكساب السیدات مھارات تحلیل المواقف الحیاتیة واتخاذ القرا .



.  إكساب السیدات مھارات التواصل والتفاوض وبناء العلاقات
الاجتماعیة مع

 ۰الأخرین
زیادة معارف وقدرات السیدات علي الاندماج في المجتمع  .٥

۰ومشاركتھن في الحیاة العامة 
تمكین السیدات بالمھارات والفرص التي تحسن من وضعھن  .٦

.الاقتصادي
۷. ة رعایة جیدن إكساب السیدات المعارف والمھارات التي تضمن لھ

یجابي لأبنائھن في المراحل العمریة المختلفة و تمكنھن من التعامل الا
.مع جمیع المراحل العمریة لھم 



ولكن لكى نصل الى ھذا یجب أن تكون المیسرات اللاتى تقمن
ل لتحقیق بتدریب السیدات فى جلسات المرأة العربیة قادرات على العم

ج الاھداف المرجوة للبرنامج والتمكن من أدواتھن كمیسرات لبرنام
نفس من اجمل البرامج التى تتیح للسیدات الفرصة فى تقویم ال

.وتمكینھا من أدواتھا من أجل حیاة أفضل 
على والتدریب للمیسرات یكون اعداد لمدربات على البرنامج قادرات

یحة اكساب السیدات المھارات المختلفة وتوصیل المعلومات الصح
-:ومعرفة كیفیة ادارة الجلسات وھذا عن طریق 



 التقییم
ات بدایةً یتم عمل اختبار قبلى واخر بعدى لقیاس قدرات المشارك

.ومعلوماتھن قبل وبعد البرنامج وتحدید ما توصلن الیھ 


 عرض الفیدیو
شات ویتیح عرض الفیلم احداث جو داعم لاھداف التدریب وفتح المناق

تالیة حول حیاة السیدات ابطال الفیلم ویدعم العرض ایضا الجلسات ال
.للرجوع دوما الى ما حدث فى حیاة السیدات ابطال الفیلم 



 الجنس والأدوار الاجتماعیة
بین بنھایة الجلسة سوف تكون المشاركات قادرات على معرفة الفرق

ر والانثى الجنس والدور والصور النمطیة فى التربیة والتفرقة بین الذك
یة التى وتغیر الادورار السلبیة والامثلة الشعبیة الداعمة للصور النمط

.من الممكن تغییرھا



 جلسات المھارات
 بنھایة  الجلسات  تكون المیسرات قادرات على اكساب السیدات

-:المھارات الرئیسیة للتمكین الذاتى وھى مھارات 
 تقدیر الذات والثقة بالنفس
التفاوض
 القدرة  على المشاركة فى الحیاة العامة
 القدرة على اتخاذ القرار
 ایجاد الدعم والشبكات الاجتماعیة




 الحقوق الانجابیة والصحة الانجابیة
 وسوف تكون المشاركات قادرات على تعریف الحقوق الانجابیة

اج ومفھوم الصحة الانجابیة ومعرفة المعلومات الاساسیة التى تحت
الیھا السیدات للحفاظ على صحتھا وصحة  افراد اسرتھا فى كل 

.المراحل العمریة 



 مھارات التیسیر
كما تتمكن المشاركات من معرفة مھارات التدریب والاتصال والتواصل مع

.السیدات  للتمكن من الوصول الى الھدف من كل لقاء 
 التدریب العملى
غر وتقییم یتیح التدریب العملى فرصة للتطبیق على كل الجلسات بشكل مص

.   كل جلسة قامت بھا كل مشاركة للوصول الى افضل اداء 


اج وفى النھایة نحن نعمل لدعم المشاركات بالمھارات والمعلومات التى تحت
ة الیھا لكى تكون المشاركات قادرات على التواصل مع الفئات المستھدف

لتحقیق أھداف البرنامج 




الاجتماعیةالادواروتعیینالجنسینبینالفوارقتحدید.
ما ھو الخبر الأول الذي تعلنھ القابلة عند الولادة ؟ ◦
كیف استدلت علي جنسھ ؟ ◦
ھل یأتي البلوغ بتغیرات ؟ علي أي مستوي ؟◦
ما ھي الممیزات التي تحدد الھویة الجنسیة لكل من الذكور والانثي ؟ ◦
لدي الرجل ، المرأة ؟ : ھل ھذه الممیزات ثابتة أم متغیرة ◦
ما ھي المھام التي یفرضھا دور المرأة علیھا ؟ ◦
عات ھل تعرفن زوجات یعملن أیضا في الحقل ، أو كموظفات أو معلمات أو بائ◦

؟ 
ھل تعرفن نساء یقمن بوظائف أخري غیر التي ذكرت ، ما ھي ؟ ◦
في ھذه الحالة ، ھل تقوم المرأة بدور واحد أم بدور مزدوج ، أین وكیف ؟ ◦



ما الذي یمكنھن من القیام بھذا الدور المزدوج ؟ ◦
اجتماعیا ؟ / ھل ورثن تلك الأدوار أم اكتسبنھا أسریا ◦
ألم تكن تلك الأدوار مقتصرة علي الرجال في الماضي ؟ ◦
ھل تقوم المرأة الیوم بنفس الأدوار وفي كل المجتمعات ؟◦
في أیة مجتمعات تقوم المرأة بأدوار بارزة وقیادیة ؟◦
فرنسا وحالة) تمنع المرأة من التصویت والترشح(قارني بین حالتي الكویت ◦

وما ھو السبب في رأیھن ؟ ) ثماني وزیرات في إحدي الحكومات(
كیف تنظرن إلي وقاع المرأة الحالي  ؟ ◦



الأدوار الاجتماعیةالجنس

ثقافةطبیعة

رجل/ امرأة أنثي/ ذكر 

سن/ مكانة / صورة / وضع / ثقافیة / ممیزات اجتماعیة ثانویة/ ممیزات جنسیة أولیة 

علاقات/ أدوار وظائف/ أعضاء 

في المكان والزمان : متغیرة عالمیة/ لا تتغیر / ثابتة 

مجتمع/ مؤسسات / محیط / جماعة أفراد



 أدوار ، علاقات ، مسؤولیات.
حقوق ،واجبات ، صور ، مكانة.
یحددھا المجتمع للمرأة والرجل.
حسب الإطار الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسیاسي.
مكتسب ویتغیر بتغیر المكان والزمان  .
ل التغییراختیار واكتساب ومحدد بصفات ثابتة لا تقبس سبب لكل الجن.



.اراتثرث/ متخوفات / یتكلمن علي الآخرین / سلبیات / النساء ضعیفات ◦
.  شجعان/ مستقلون بالرأي / أقویاء : الرجال ◦
.الرجال أكثر ذكاء من النساء ◦
.النساء لدیھن روح التضحیة◦
.النساء بطبیعتھن أكثر اعتناء بالأطفال من الرجال◦
.دور المرأة ھو الأمومة◦
.  الرجال أكثر قدرة من النساء◦
. أھم الصفات المرأة ھو الجمال والأنوثة◦
.الرجال عقلانیون/ النساء عاطفیات ◦
. یصعب الوصول إلیھن/ جاھلات / النساء خجولات ◦
.یسھل التحدث مع الرجال والتعرف علیھم◦
.  النساء یصرفن المال/ الرجال یكسبون المال ◦



الرجل/ مقالة الولد



بما تتصف الفتاة في عرف الأھل ، والمجتمع ؟◦
ما ھي النشاطات التي توكل إلیھا في ضوء ذلك ؟◦
بما یتصف الشاب في عرف الأھل ، والمجتمع ؟◦
ما ھي النشاطات التي توكل إلیھا عادة ؟ ◦
؟ ، ما ھي" وبالنساء المحترمات " المحترمین " ھل ھناك نشاطات لا تلیق بالرجال ◦

ما رأیك في ذلك ؟ 
ما ھي الصفات الشائعة عن الزوج الجید والزوجة الجیدة ؟◦
ما ھي أھم صفة تعطي عادة للرجل ؟ وللمرأة ؟ ◦
ما ھي الصفات التي یجب أن تتوفر في شخصیة الفرد الناجح ؟ ◦
ي ما ھي الصفات والصور الشائعة التي تطلبھا وترحب بھا بعض المؤسسات ف◦

شخصیة المتقدمین للعمل فیھا؟ 
صورة (ما ھي ھي الصفات التي تروج لھا وسائل الإعلام ، للرجل وللمرأة ؟ ولماذا ◦

).  المرأة كمادة دعائیة في الصحف والتلفزیون



ال ھل للثقافة الشعبیة والمفاھیم الاجتماعیة الشائعة من أقوال وأمث
حدید الأدوار وصور ، تأثیر كبیر في تكوین نظرتنا حول نفسنا ، وفي ت

الاجتماعیة لكل جنس ؟ 
 ھل تظھر نظرة المجتمع والصور الشائعة عن الرجل والمرأة ، علي

راسیة ؟ وفي وسائل الإعلام والمناھج الد) الثقافة الشعبیة(ألسنة الناس 
ور الشائعة عندما نبلغ سن الرشد نجد أنفسنا خاضعات لتأثیرات تلك الص

سلما م(والمفاھیم الاجتماعیة المعروفة ، ھل تصبح ھذه الصور بدیھیة 
ضوع كخ(بنظرنا ، أم أننا ننظر إلیھا كصفات مكتسبة ؟ ) بھا وثابتة

).المرأة وتسلط الرجل



ردة من تمییز ھل یجب أن نقبل ما تحملھ الثقافة الشعبیة أو الثقافة المستو
رأة ضد المرأة ؟ أم علینا مناقشتھا لإیجاد التوازن في النظرة إلي الم

والرجل ؟ 
بفعل إذا كانت ھذه المفاھیم والصور الشائعة قابلة للتعدیل والتغییر ،

یة التقدم العلمي والثقافي والظروف الاقتصادیة والمؤھلات الشخص
یة والكفاءات واختلاف البیئات والعصور ، ھل تظل الأدوار الاجتماع

قابلة في نظرنا موروثة ، ثابتة ونھائیة ، أم یمكن اعبتارھا مكتسبة و
للتغییر بین واقع وآخر وبین مجتمع وآخر ؟ 



مة ینطوي المعني الواسع لكلمة جنس علي مجموع الخصائص الجسی
الجنس(والإناث ) الجنس الذكري(والفسیولوجیة الخاصة بالذكور 

.أدقكما أنھا تعني التخلق والتناسل ویحدد الجنس بصفة) الأنثوي
لتناسلیة من الجانب التشریحي فیشیر إلي التركیب الداخلي للأعضاء ا

.ولادةوخاصة الممیزات الأولیة الجنسیة والتي یمكن تشخصیھا منذ ال
نھا من الجانب الفیزیولوجي یشیر إلي وظائف ھذه الأعضاء ومن ضم

).ویةالممیزات الجنسیة الثان(یمكن ذكر القدرة الجنسیة والتناسلیة 
ذه الأعضاء ومن الجان الاحیائي یعني الغدد الصم التي تسمح بالتنشیط ھ

خر وتطویرھا منذ ظھور الممیزات الجنسیة الثانویة وتشغیلھا حتى آ
: ل في الحیاة ، عبر المراحل المختلفة التي یمر بھا الإنسان وأھمھا یتمث

).  سن الیأس(الولادة ، البلوغ ، القعود 



وھذا . الجنس یعني تواجد مجموع الممیزات الأولیة والثانویة وكذلك الوظائف
را التواجد المتكاملھو الذي سوف یمیز الانثي والذكر ویحدد لكل منھما دو
.  نثوينوعیا في مجال الانجاب عن طریق انتاج المشیج الذكري أو المشیج الا
امرأة (كما أن ھذا التواجد ھو الذي یعطي الفرد ھویتھ الجنسیة كأنثي أو ذكر 

حده فالأنثي ھي الوحیدة التي تستطیع ولادة الأطفال والذكر ھو و) أو رجل
).  السائل المنوي(قادر علي إفراز المني 

 سب ح(فالأدوار الاجتماعیة إذن تختلف عن الجنس والجنس یحدد بیولوجیا
ي آخر وبینما تختلف الادوار الاجتماعیة وتتغیر من مجتمع إل) علم الأحیاء 

ومن عصر إلي آخر وتتغیر من زمان إلي آخر وحتى في نفس المكان 
اء والزمان والمجتمع ونتعلم ممارسة الأدوار الاجتماعیة لنصبح رجالا ونس
أعین وھذا یعني بأن الأدوار الاجتماعیة قابلة للتغیر ومن المھم جدا أن نكون و

.سانیابالعلاقات المبینة علي الأدوار الاجتماعیة والتي تحدد اجتماعیا ونف



یة محددة وتكتسب الادوار الاجتماعیة من خلال التربیة في مجتمع محدد أوحتى طبقة اجتماع
جولیة وأنثویة في المجتمع ذاتھ وفي أغلب الثقافات تتم تربیة الذكور والإناث طبقا لصفات ر
ون ویك. . . محددة وتحدد ھذه الصفات لیس أدوارھم فقط ونما أیضا طباعھم وشخصیاتھم 

بنت وتوجھ كل فئة إل یأعمال محددة مسبقا ال) الرجال والنساء (ھناك مقیاسات للفئتین 
ولد للداخل ، تساعد أمھا في الإشغال المنزلیة وتجھز لدورھا المستقبلي كزوجة وأم ، وال

ناث منذ ویتعلم الأولاد الذكور والإ. للخارج ویدفع إلي لادراسة والتحصیل العلمي أو المھني
توجھات الصغر ممارسة الأدوار الاجتماعیة المختصة بھم وكیفیة التصرف طبقا لتوقعات و

احل المحیطین بھم من والدین وأساتذة ، وأصدقاء وثقافة ومجتمع والذین یؤكدون خلال مر
.  حیاتھم ھذه الصفات كما تعزز وسائل اللإإعلام ھذه الأنماط الثابتة

 والعلاقات والمسؤلیات والصور) الحقوق والواجبات ، الالتزامات (أن اختلاف الأدوار
لمجتمع ما ، ومكانة المراة والرجل والتي یتم تحدیدھا اجتماعیا وثقافیا عبر التطور التاریخي

.یجعلھا قابلة للتغییر
تة التي لا وبذلك یختلف ھذا المفھوم عن مفھوم الجنس الذي یحدد الصفات البیولوجیة الثاب

.  تقبل التغییر 



عطاة لكل تحدد الثقافة والمجتمع نظرتنا لأنفسنا والأدوار الاجتماعیة الم
جنس وتتعزز من خلال الثقافة الشعبیة ووسائل الإعلام والمناھج

.الدراسیة وسائر مؤسسات المجتمع المدني
ه ومن المھم مناقشة ھذ. الثقافة المعاصرة تحمل صورا نمطیة حدیثة

یة والحدیثة ، الصور لإیجاد توازن في النظرة التي تكونھا الثقافة التقلید
.إذ أن كلیھما یحملان تمییزا ضد المرأة بشكل أو بآخر

یتھ لأمور لكل مجتمع ثقافتھ الشعبیة والتي تؤثر لعي إدراك الفرد ورؤ
نفاجا عادة ، لا نحلل المعاني التي تحملھا لنا ھذه الثقافة و. منذ الصغر 

.  افیةعند اكتشافنا للتأثیرات التي تحدثھا فینا ھذه العوامل  الثق



یخص الجدیر بالذكر أن الأولاد یخضعون لضغوطات مماثلة للبنات فیما
لف من وھي تخت" الأدوار الاجتماعیة ، للتحلي بالسلوك الذكري المقبول 

: بیئة إلي أخري ومن عصر إلي آخر ویأتي الضغط عادة من جھات عدیدة
.الأسرة الأصدقاء المدرسة الدین ، الأعراف والتقالید ، وسائل الإعلام

السن ، إذ نخضع لتأثیرات عدیدة كبالغین أو راشدین مما تعلمناه منذ صغار
ور أن ھناك الكثیر من الأمور التي نختارھا وننظر إلیھا كبدیھیات وكأم

كون المرأة طبیعیة لیست مكتسبة فھكذا ، قد ینظر إلي أنھ من الطبیعي أن ت
رفون خاضعة وأن یكون الرجل متسلطا وقد ینتقد الأفرد الذین لا یتص

.  حسب القوالب النمطیة
واقع إلي الأدوار الاجتماعیة تكتسب في كل مجتمع وھي تتغیر وتختلف من

.  آخر





 الأدوار الموروثة اجتماعیا ھي أدوار مكتسبة وقابلة للتغییر:
 ھل مررت بتجربة سمحت لك باكتساب دور جدید داخل الأسرة ، أو

افسحي المجال للتفكیر وعرض(العائلة ، أو المحیط الاجتماعي ؟ 
).التجارب

 اسألي اللواتي عرضن تجاربھن:-
 كیف أثر دورك الذي اكتسبتھ علي دورك الأسري ؟
 ھل تطلب تعدیل المھام ؟ أم تغییرا للدور السابق ؟






.  قصة عبایة أمي الجدیدة 



حوار بین المرشد الزراعى والسید عادل 



كاملشریكأنا.
الرجالمعالتعاملفيبالمساواةالشعور.
والرجلالمرأةبینالتفاعلحول.
والواجباتالحقوقفيالمساواةبضرورةالوعي.
للمرأةالثلاثيالدور.



 ر زراعة ، توظیف ، عمل ح(ویشمل انتاج السلع والخدمات والتجارة
فعندما یسأل الناس عن الانتاجي ، دخلا أن مھامھم ومسئولیاتھم) 

یم العمل تتحدد ویعترف بھا من خلال الأدوار الاجتماعیة السائدة وتقس
ضمن كل مجتمع وغالبا ما یكون عمل المرأة الانتاجي غیر مرئي

.  وأقل قیمة من عمل الرجل



فال وھو یغطي تدبیر شئون العائلة ورعایة أفرادھا ویشمل انجاب الأط
ع أن ورعایتھم وتحضیر الطعام وإدارة المنزل ورعایة العائلة الصحیة م

یقي العمل الانجابي أساس لبقاء الإنسان إلا أنھ لا ینظر إلیھ كعمل حق
را وتكون وفي المجتمعات النامیة یتطلب ھذا العلم جھدا كبیرا ووقتا كثی
مل الانتاجي مسئولیتھ محصورة بالنساء والفتیات ونظرا لتأدیة المرأة للع

مزدوج والعمل الأسري في آن واحد فأنھ غالبا ما تتم الإشارة إلي الیوم ال
.للمرأة أو دورھا المزدوج



لمستوي یتضمن ھذا الدور الأنشطة التي تقوم بھا المرأة لأسباب متنوعة علي ا
ض المحلي في المدن أو الریف ومن الأنشطة علي سبیل المثال تقدیم بع

رض الخدمات للمجتمع المحلي ، منھا تدبیر موارد البیئة كالماء والوقوع والأ
مع ، وكذلك الأعمال التي تقوم بھا مع غیرھا من النساء والرجال لخدمة المجت
ي المحلي وتتفاوت ھذه الأعمال باختلاف ظروف الأسرة ومستواھا الاجتماع

.والاقتصادي
میة كما أنھ یشمل تنظیم النشاطات والخدمات الاجتماعیة من احتفالات وتن

نظر مجتمع ومساھمة في التنظیمات المختلفة والنشاطات المحلیة ونادرا ما ی
جھودا علي إلیھ كعمل في التحلیل الاقتصادي علي الرغم من أنھ یتطلب وقتا و
یة وحتى أساس التطوع وأنھ أساسي في التنمیة الثقافیة والاجتماعیة والنفس

وتنمیة الاقتصادیة للمجتمعات ، إضافة إلي كونھ وسیلة للتنظیم المجتمعي
. الاعتماد علي النفس



وار ویمكن للجنسین المشاركة في النشاطات المجتمعیة إلا أن تحدید الأد
.  النسائیة في المجتمع یجعل ھذه المشاركة محدودة

ختلفة ویمكن للنساء والرجال والبنات والأولاد المشاركة في مجالات العمل الم
اطات وفي معظم المجتمعات تقوم النساء بمعظم الأدوار الأسریة وأكثر النش

، الانتاجیة وأي تدخل في نطاق أحد ھذه الأدوار یؤثر علي غیرھا من الأدوار
ما تشارك وتؤثر الأعباء العملیة للمرأة لعي مشاركتھا في برامج التنمیة وعند

اجیة المرأة یكون الوقت الإضافي الذي تصرفھ في الأعمال الزراعیة والانت
ي المختلفة أو في الاجتماعات أوف ي التدریب ، دائما علي حساب مھام أخر

أكثر مثل رعایة الأطفال وتحضیر الطعام وتدبیر شئون المنزل وغیرھا بل
.  من كل ھذا یكون علي حساب راحتھا

لمفاھیم لذا یمكن القول أن تعدیل الأدوار أو تغییرھا یتطلب إعادة النظر في ا
.والصور النمطیة ، وبناء شراكة جدیدة لعي أساس التعاون والتكافؤ



یعجبنيالذيللشخصالھامةالصفات.
وللرجلللمرأةالمفضلةالممیزات.
الأھدافتحقیقفيالنجاحأسس.
؟یقررالذيمن.
القراراتخاذفيالمشاركة.
والأمنیةالھدفبینالفرق.



اسي الھدف ھو ما نسعي إلیھ مستوي علمي وظیفة دور اجتماعي مكانة مالیة دور سی
لي أن تحقیق الھدف سیؤدي إلي تحسین وضعنا الشخصي ومنزلتنا الاجتماعیة ع

.یكون لدینا الرغبة والاستعداد للعمل علي تحقیقھ
الأمنیة ھي التعبیر عن رغبة أو مراد بدون النیة للتحرك الشخصي  .
 ابسطي الفكرة باعطاء مثل یتعلق بك:
تماعیة أن الھدف الذي أسعي الي تحقیقھ ھو أن أحصل علي الدكتوراه في العلوم الاج

المجتمع خلال ثلاث سنوات أولا لأنھ یتفق وأمنیتي في أن اكون فاعلة ومحترمة في
ذلك سیؤمن وثانیا لأنھ یساعدني علي تأمین وظیفتى كأستاذة في الجامعة وثالثا لأن

ي لي دخلا مالیا یمكنني من العیش الكریم ، ورابعا لاقتناعي بأھمیة العمل عل
.  النھوض بمجتمعنا

ول إلیھ إن ھذا الھدف ھام جدا وأساسي بالنسبة إلي مستقبلي الشخصي وعملي للوص
.یشبھ عمل كل لاعب في فریق كرة القدم لتسجیل ھدف لصالح فریقھ



تدني مستوي التعلیم.
العرف والتقالید.
قلة الخبرة في المناقشات.
أعباء الأعمال المنزلیة.
قلة التعرض لمواقف تتطلب اتخاذ القرار.
قلة الخبرة في الأمور المطروحة.
 السلبیة ، وعدم الجرأة
الاتكال علي الغیر وقلة الثقة بالنفس.
عدم الشعور بالمسئولیة.
الخوف من نتائج القرار غیر الصائب.
 الأب ، الأخ ، الزوج(موقف الرجل السلبي.(
موقف المجتمع المحافظ.



 اكتساب مھارات التفاوض الناجح وربط ھذه المھارات بالأدوار
.الاجتماعیة وحل الخلافات والمشاكل

من یتفاوض؟
من تتفاوض ؟
أین تتفاوض ؟
لماذا ؟



جروا یفرض التعایش مع الناس أن یتعاملوا مع بعضھم البعض وأن ی
یت حوارات ومفاوضات وتسویات یومیة في مختلف الشئون في الب

.والشارع والمدرسة والسوق والوحدة
 ، تساعد مھارات التفاوض علي حل المشكلات أو الخلافات بمرونة

ت أو كسب الصفقات والاتفاقات والدفاع عن الآراء والمواقف والاتجاھا
.رفضھا بدون تشنج

دراتنا ولیكون تعاملنا سلیما ومفیدا ، علینا أن نعمل من أجل تحسین ق
علي التفاوض الناجح وعلي حل المشكلات بمرونة وھذا یتطلب 

اكتساب مھارات خاصة ، فما ھي ھذه المھارات ؟ 



ما الفرق بین السمع والإصغاء ؟◦
ھ ؟ھل یستطیع الإنسان معرفة ما یریده الشخص الآخر دون أن یصغي إلی◦
ھل یكون الرد صحیحا إذا حصل دون تفكیر ؟◦
ھل یستطیع الآخر فھم ما نریده إذا لم نتكلم بوضوح ؟◦
ھل نحصل علي موافقة الأخر وتجاوبھ دون إقناع ؟◦
 إذا ظھرت بعض المشكلات أثناء المفاوضة ،ھل نتوقف عن

المفاوضة أم نعمل علي حل تلك المشكلات 



.الإصغاء الجید◦
.عدم فرض أحكام مسبقة◦
.التفكیر برویة ◦
.الثقة بالنفس◦
.الكلام الواضح ◦
.الإلمام بالموضوع◦
.الإقناع ◦
.المرونة◦
.حل المشاكل الحقیقیة والمحتملة◦
.الصبر والمثابرة◦
.القبول بالتسویة القائمة علي التفاھم المتبادل ◦
ھدف واضح ◦



ابداء الاھتمام تجاه الشخص الآخر الذي یرید عرض فكرتھ.
فھم وضعھ.
ابداء التعاطف معھ.
تحدید المشكلة.
البحث عن أسبابھا وتحدیدھا.
مساعدة الآخر علي ربط المشكلة بأسبابھا.
تشجیعھ علي المثابرة في السعي لحل مشكلتھ.
تعلم مھارة السكوت عندما یكون واجبا.



 إلیھانقطاع المستمع عن الإصغاء أحیانا ثم العودة: الإصغاء المتقطع.
 نشغل یتوقف الإصغاء عند ورود كلمة معینة ، فی: إصغاء العلم الأحمر

.المستمع بالتفكیر في موضوع آخر اثارتھ تلك الكلمة في بالھ
 عندما یقرر المستمع بأنھ عرف ما سوف:عقل مغلق / آذان مفتوحة

.یقال
 ین عندما یتظاھر المستمع بالإصغاء في ح: إصغاء العیون المفتوحة

.أنھ یفكر في أمر آخر
 عندما نتوقف عن الإصغاء بسبب عدم : إصغاء ھذا فوق مستواي

.الفھم
 عندما نتوقف عن الإصغاء: إصغاء المحافظة علي الأوضاع القائمة

.إلي كلام یطرح تحدیا لآرائنا ومعتقداتنا



 المجادلة.
المقاطعة.
إصدار الأحكام المسبقة والمتسرعة.
تقدیم النصائح دون أن یطلبھا الآخر.
التسرع في الاستنتاج قبل اتضاح العوامل والأسباب.
مخاطبة الأحاسیس ، وتجاھل الوقائع  .



أ من الخلافات بین الناس أمر وارد دائما ،ولا یمكن تجنبھ ، لأنھا تنش
العلاقات والنشاطات الإنسانیة ، وأن التعامل المصحوب بالخلافات

أفضل من المقاطعة والمعادة لأن التعامل المناسب والمدروس یساعد
ي علي الوصول إلي حلول فعالھ للخلافات قبل تحولھا بالمقاطعة إل

.نزاعات عنیفة



الخلافات وكیفیة حلھا.
والاھتماماتالمواقف.
المشاكلمعالجة.



التصرف الأنسب.
اختیار أفضل طریقة للسلوك.
؟تمارین ماذا أفعل.
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